allgemeine geschaftsbedingungen
stand 02/20068

1. allgemeines

vertrage und beauftragungen durch den auftraggeber finden zu den allgemeinen ge-
schaftsbedingungen von woell.design in der fassung zum beauftragungs- bzw. ab-
schlusszeitpunkt statt. allgemeine geschaftsbedingungen des auftraggebers werden
nicht vertragsbestandteil, selbst wenn woell.design diesen nicht ausdrucklich wider-
spricht. anders lautende vereinbarungen beddrfen der schriftlichen form.

2. gewahrleistung

mangel sind durch den auftraggeber unmittelbar nach bekanntwerden und bis maxi-
mal zwei wochen nach fertigstellung des auftrags in detaillierter ausfuhrung
woell.design anzuzeigen. fur mangel die aulBerhalb der genannten frist angezeigt wenr-
den, Ubernimmt woell.design keine gewahrleistung.

mangel die rechtzeitig angezeigt werden oder nicht sofort erkennbar waren, ddrfen
von woell.design zuerst in einer angemessenen frist nachgebessert werden. rdcktritt
vom vertrag, minderungs- oder schadensersatzanspriuche erlangen erst nach dem
dritten erfolglosen nachbesserungsversuch des enstprechenden mangels gultigkeit.
nachbesserungen durch den auftraggeber sind ausgeschlossen. bei zuwiderhandlung
erlischt jegliche gewahrleistungspflicht von woell.design.

3. haftung

woell.design haftet nur fur vorsatz und grobe fahrlassigkeit. haftungsausschluss bes-
teht weiterhin, wenn vereinbarte leistungen aufgrund hodherer gewalt nicht, nur teil-
weise oder zu einem spater als vereinabarten zeitpunkt erbracht werden konnen.

grunsatzlich besteht die haftungsgrenze von woell.design bei 50.000,- Euro.

4. nutzungsvereinbarung webhosting

woell.design stellt festplattenkapazitat, ggf. datenbankfunktionalitdt sowie die er-
reich-barkeit im internet von internetseiten und e-mail-funktionalitat im vereinbarten
rahmen zur verfugung.

der kunde erhalt zugang zu e-mail-postfachern, ggf. der datenbank und webseitenin-
halten mittels entsprechender zugangsdaten, die nur dem kunden vorliegen und ver-
schlisselt von woell.design gespeichert werden. ein verlust der zugangsdaten oder
eine einsicht dritter ist woell.design unmittelbar anzuzeigen. fur schaden, die durch
den verlust und zugang der daten durch dritte entstehen, haftet ausschlielich der
kunde.

der kunde ist verpflichtet, seine bereitgestellten ressourcen inhaltlich im rahmen des
gultigen deutschen gesetzes zu nutzen. weiterhin verpflichtet sich der kunde die web-
dienste in einem angemessen maf3 in anspruch zu nehmen. fehler in skriptdateien,
ubermaiiger versand von automatisierten e-mails oder inanspruchnahme software
dritter die die leistung des servers ubermafl(ig beeintrachtigen, sind woell.design un-
verzuglich anzuzeigen. woell.design ist berechtigt, die webdienste des verursachers
bis zur fehlerbehebung abzuschalten. bei wiederholten Ubermafligen beeintrachtigun-
gen der webdienste durch den kunden ist woell.design berechtigt, die leistung der
webdienste umgehend und ohne ruckerstattungspflicht einzustellen.

5. gewahrleistung im bereich webhosting

woell.design garantiert die hdchst mogliche erreichbarkeit aller webdienste.
woell.design haftet nicht fur ausfallzeiten aufgrund technischer probleme, die nicht im
eigenen einflussbereich liegen. hierzu gehdren u.A. hdéhere gewalt und verschulden
drittenr.

bei besonderen grunden (z.B. bei so genannten DDOS-attacken) ist woell.design be-
rechtigt, fur eine angemessene dauer die webdienste einzustellen.

woell.design sichert die daten der webseiteninhalte und der e-mailpostfacher einmal
taglich auf einen externen server. die sicherungen werden fur einen zeitraum von min-
destens sieben tagen vorgehalten. eine wiederherstellung des datenbestands ist vom
kunden in schriftlicher form zu beauftragen. wenn nicht anders vereinbart, wird eine
gebuhr von 19,- euro (zzgl. mwst.) fur diesen prozess fallig.

die sicherung der datenbankinhalte ist mit woell.design individuell zu vereinbaren.



B. haftung im bereich webhosting

woell.design wird durch den kunden von jeglicher haftung fur inhalte dessen internet-
prasentationen frei gestellt. die juristische verantwortung gegenlUber etwaiger an-
sprUche dritter, die auf bereitgestellten informationen (internetprasenz oder e-mail-
versand) beruhen, liegen ausschlie3lich beim kunden.

woell.design ist von jeglicher haftung bei datenverlust aufgrund hodherer gewalt oder
verschulden dritter ausgeschlossen.

7. mehraufwand

zusatzarbeiten, die durch nachtragliche anderungswlnsche des auftraggebers verur-
sacht werden, werden gesondert in rechnung gestellt.

8. nutzungsrecht

sofern nicht anders und in schriftlicher form vereinbart, beschrankt sich das nut-
zungsrecht aller durch woell.design geschaffenen grafischen leistungen, internetsei-
ten und programmen ausschlieBlich auf den kunden und den vorgsehenen zweck zum
zeitpunkt der beauftragung. ein verkauf an dritte oder die nutzung fur weitere zwecke
bedarf der schrfitlichen genehmigung durch woell.design.

9. eigentumsvorbehalt
bis zur vollstandigen bezahlung samtlicher bestehenden forderungen bleiben die gelie-
ferten waren, entwurfe, internetseiten und programme das eigentum von

woell.design. vereinbarte nutzungsrechte erlangen erst nach vollstandiger bezahlung
ihre gultigkeit.

10. datenschutz

woell.design versichert dem auftraggeber die einhaltung des deutschen bundesdaten-
schutzgesetzes bei erhebung, bearbeitung und Nnutzung personenbezogener daten.

11. schluss

erfullungsort und gerichtsstand fur alle streitigkeiten ist mainz.
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